Wenn du nicht stark bist, sei klug (Sun Tzu) - so reagieren Sie
konstruktiv auf zu hohe Anforderungen lhres Chefs

Haufig erlebe ich in den Fihrungsseminaren, dass die Zusammenarbeit zwischen
Mitarbeitern und der Fihrungskraft gut gelingt. Probleme macht oft die
Zusammenarbeit mit dem eigenen Chef und die damit verbundene Hilflosigkeit,
angemessen auf Uberforderungssituationen zu reagieren.

Sie erfahren in diesem Newsletter, wie Sie lhre Verhaltensweisen erweitern, um
konstrtuktiv auf Uberforderungssituationen zu reagieren.

Gute Gesprache mit Inrem Chef winscht Ihnen

lhr

Alois Summerer

Unprazise Ziele und unklare Erfolgskriterien

In den meisten Firmen gibt es Jahresziele und auch Erfolgskriterien, die fur Manager
meist mit Pramien verbunden sind. Haufig werden sehr schwammige
Vereinbarungen getroffen und statt Ziele MalRnahmen vereinbart. Ihr Chef hat
natirlich Erwartungen an Sie und wird Sie beurteilen.

Reden Sie mit lhrem Chef und klaren Sie seine Erwartungen. Sprechen Sie an, dass
die Ziele fur Sie noch nicht klar sind. Sie kénnen auch nach dem Gesprach aus dem
Verstandenen eine eigene Ausarbeitung mit klaren Zielen nach ,smart“ machen und
diese als Ihr Verstandnis mit dem Chef nochmals abstimmen. Senden Sie ihm vor
dem Gesprach lhre Ausarbeitungen per Mail, damit diese schriftlich vorliegen.
Fangen Sie nicht an zu arbeiten, wenn Sie kein klares Ziel haben.

Keine Zeit oder zu wenig Budget

Sie bekommen von lhrer Fuhrungskraft ein komplexes zusétzliches Projekt. Es ist
das Herzblutthema des Chefs und hat hdchste Prioritéat. Ein Budget gibt es daftir
nicht. lhre Fuhrungskraft ist Uberzeugt, dass es in Ihren ganz normalen
Arbeitsbereich fallt und von daher einer lhre operativen Aufgaben ist. ,Sie machen
das schon. Ich kann mich auf Sie verlassen und bisher haben Sie mich auch nicht
enttauscht.”



Horen Sie sich die Erwartungen des Chefs in Ruhe an. Da Sie wissen, dass seine
Anforderungen so nicht realisierbar sind, teilen Sie ihm mit, dass Sie sich konkrete
Gedanken zur Umsetzung machen werden und ihn in zwei Tagen nochmals
sprechen wollen, um ihm Ihre Planungen vorzustellen. Sie als Projektprofi setzen
sich nun hin und planen das Projekt hinsichtlich Zeitaufwand, Ressourcenbedarf und
Kosten. Zerlegen Sie die Gesamtaufgabe in ihre Einzelteile und schatzen Sie den
Aufwand an Personentagen. Wenn Sie unsicher sind, dann fragen Sie erfahrene
Mitarbeiter aus dem Team oder aus anderen Abteilungen. Erstellen Sie anschliel3end
einen realistischen Terminplan. Entwickeln Sie daraus Lésungen. Ihre Berechnungen
und Vorschlage dokumentieren Sie nachvollziehbar und tbersichtlich auf eine Seite.
Diese stellen Sie lhrem Chef wieder vor. Naturlich wird er nicht alles akzeptieren. lhre
Ausgangslage ist jedoch eine wesentlich bessere, als wenn Sie alle Verantwortung
auf Ihre Schultern nehmen und in unzahligen Uberstunden von Ihnen und dem Team
das Projekt missmutig umsetzen.

Ihr Chef zeigt Entscheidungsschwache

Sie arbeiten unter Termindruck an einer wichtigen Sache und bendgtigen dringend
eine Entscheidung von Ihrem Chef. Er entscheidet nichts und Sie sitzen auf
glihenden Kohlen.

Chefs entscheiden oft nicht, da ihnen wichtige Informationen fehlen oder zu viele in
unstrukturierter Form vorliegen. Machen Sie es ihm einfacher. Entwickeln Sie eine
Ubersichtliche Entscheidungsmatrix. Stellen Sie die Alternativen gegentiber. Machen
Sie deutlich, welche Auswirkungen diese auf die Qualitat, Kosten und Termine
haben. Sprechen Sie eine Empfehlung aus, die Sie favorisieren. Zeigen Sie
zusatzlich auf, was passiert, wenn es keine Entscheidung gibt.

Sinnlose Projekte

Ihr Chef verlangt von Ihnen ein Projekt umzusetzen, das aus lhrer Sicht vdllig nutzlos
ist. Aus anderen ahnlichen Situationen wissen Sie, dass sich schon in kurzer Zeit
niemand mehr fur das Thema interessiert und sich die Aufgabe im Sand verlauft.
Wenn Sie nichts tun, dann kann eine pl6tzliche Nachfrage fur Sie peinlich werden.
Andererseits ware zu viel Engagement Zeitvergeudung. Auch ein klares Feedback an
den Chef wird nicht viel helfen, da er sich einen ,Gesichtsverlust® meist nicht leisten
kann.

Ermdoglichen Sie ihm ein ,Ausstiegsszenario” ohne Gesichtsverlust. Erarbeiten Sie
eine Kalkulation, wie stark das Projekt Ihre Spezialisten beschéftigt. Damit hat er
einen Grund, das Projekt erstmal ,auf Eis zu legen®. Sollte er trotzdem darauf
bestehen, dann legen Sie ihm einen Plan vor, was Sie umpriorisieren missen, damit
das Projekt starten kann. Legen Sie ihm eine Liste aller Projekte mit entstehendem
Aufwand vor. Dann soll der Chef entscheiden, welche Tatigkeiten warten mussen.
Der Chef muss von lhnen wissen, welchen ,Preis“ das Projekt kostet und dafir auch
die Verantwortung tbernehmen. Formulieren Sie die Ergebnisse immer schriftlich,



damit Sie nicht spater z.B. beim Jahresgesprach Probleme bekommen, wenn Sie fur
nicht verschuldete Engpasse verantwortlich gemacht werden.

Politisch motivierte Projekte von oben, fur die sich schon bald niemand mehr
interessiert, sollten nach Aussagen des Projektmanagement-Experten Tumuscheit
als Standby-Projekte behandelt werden. Sie beginnen mit der Arbeit, bis Sie etwas
Vorzeigbares vorweisen konnen, was Sie in die Schublade legen kénnen. Sollte das
Projekt in Vergessenheit geraten, dann haben Sie nicht viel investiert. Gibt es
konkrete Nachfragen, dann kénnen Sie etwas vorweisen. Bei Interesse erarbeiten
Sie die zweite Stufe fur die Schublade. Wenn es weiter Interesse gibt, dann sollten
Sie sich Uberlegen, ob Sie nicht doch das Projekt komplett umsetzen. In vielen Féllen
durften Sie jedoch mit Ihrer Einschéatzung richtig liegen und es fragt Sie niemand
mehr, was daraus geworden ist.

Zeigen Sie lhrem Chef immer wieder die Auswirkungen und Konsequenzen seines
Handelns auf Ihr Team, Zeit- und Kostenstruktur. Dies ist Ihre Aufgabe. Er hat nicht
den Uberblick tiber Inre Auslastung. Bieten Sie ihm immer Losungen mit
entsprechenden Konsequenzen an. Zeigen Sie auf, welchen ,Preis” seine
Entscheidung kostet, damit er Klarheit hat.

Und wenn ihn all dies nicht interessiert, dann kann es sein, dass er Sie verliert, weil
Sie mit so einem Chef auf Dauer nicht zusammenarbeiten wollen.



