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Gewinnen mit Vertrauen
S0 agiert der Mittelstand
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Vorwort

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser unserer Studie,

die Wirtschaftskrise hat gezeigt, dass Unternehmen mit einer hohen Ver-
trauenskultur die Herausforderungen erheblich besser gemeistert haben,
als die Mitstreiter in der Branche. In 90% der Insolvenzfélle gibt es ein
schlechtes bis katastrophales Betriebsklima.

Die Menschen im Unternehmen, ihre Kompetenz, das Engagement und
eine vertrauensvolle Kultur der Zusammenarbeit sind stabile Erfolgsga-
ranten.

Verbesserte Produkte und Prozesse, Marketing und Kundenservice sind

in vielen Unternehmen bereits gut entwickelt. Das zukunftige Innovations-
potential fir den wirtschaftlichen Erfolg liegt aus unserer Sicht eindeutig in
einer starken und vertrauensvollen Unternehmenskultur. Ein motivierendes
und vertrauensvolles Betriebsklima schafft Identifikation, setzt Energien fur
Hochstleistungen frei, beschleunigt Prozesse durch geringere Kontrolle,

ist attraktiv fur Bewerber und bindet Leistungstrager. Daraus entstehen die
»Marken der Zukunft*, die von Wettbewerbern schwer zu kopieren sind.
Dauerhaftes Kundenvertrauen ist nur méglich, wenn im Unternehmen eine

hohe Vertrauenskultur gelebt wird. Beides bedingt sich gegenseitig.

Ein herzliches Dankeschon an alle, die mit ihren Einschatzungen an
den Ergebnissen mitgewirkt haben. Unser besonderer Dank gilt der
IHK Akademie Miinchen, die unsere Studie intensiv unterstitzt hat.
Wir freuen uns Uber die Interviewaussagen bekannter und erfolgrei-
cher Personlichkeiten und bedanken uns sehr dafur.

Mit der Vollversion der Studie erhalten Sie neben den interessanten
Ergebnissen unsere praktischen und personlichen Empfehlungen und
Vorgehensweisen zum Aufbau einer Vertrauenskultur im Unterneh-
men, sowie anregende Statements nahmhafter Experten und Unter-

nehmer.

Wir wiinschen Ihnen beim Lesen viele interessante Anregungen und

praktische Hilfestellungen!

Alois Summerer und Paul Maisberger
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Nutzen einer Vetrauenskultur

Was lhnen Vertrauen bringt...

+ Geringerer Kontrollaufwand

+ Beschleunigte Arbeitsprozesse

+ Sinkende Transaktionskosten

+ Hohe Selbstmotivation

+ Leistungstrager gewinnen und halten
+ Flexibles Mitarbeiterverhalten

+ Starke Leistungsbereitschaft

+ ldentifikation mit dem Unternehmen
+ Faire und kostengtinstige Konfliktlosungen
+ Offene Feedbackkultur

+ Hohe Kundenzufriedenheit

+ Steigende Wiederbestellrate

+ Gute Empfehlungsquote

+ Hervorragendes Image

{% + Alleinstellungsmerkmal
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‘s A hoher wirtschaftlicher Gewinn

Was Sie Misstrauen kostet...

- Innere Kiindigung

- Dienst nach Vorschrift

- Resignation und Demotivation

- Fehler vertuschen

- Suindenbdcke suchen

- Hohe Fehlzeiten

- Geringe Lernbereitschaft

- Hoher Widerstand gegen Veranderungen
- Leistungstrager gehen zum Wettbewerber
- Geringe Kommunikation

- Strategisches Verhalten, geringe Offenheit
- Motivation ausschlief3lich durch Anreize

- Wissen wird nicht weitergegeben

- Viele unzufriedene Kunden

- Arbeitgeber ist austauschbar

= schafft hohe Verluste
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Paul Maisberger

Einstellungen zum Vertrauen

. Vertrauen und Erfolg
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Vertrauen in das Leitungsteam/GF

10 = sehr gut ausgeprégt
0 = nicht vorhanden
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Paul Maisberger

,Alles Reden nutzt nichts, wenn das Vertrauen fehlt“

0
0 _
| Selbstvertrauen
0 T :
Wir haben uns auf diese 8 Vertrauensfelder konzentriert
0
0
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Paul Maisberger

Frustrationsstufen

Flihrungskraft Mitarbeiter

kaum Zeit
wenig Interesse am MA

— fiihit sich vernachlassigt
Dienst nach Vorschrift

erhéht Druck
wegen
Minderleistung

Angst, Resignation
Riickzug, Minderleistung,
erhéhte Fehlzeiten

Wut
Enttauschung
Hilflosigkeit

Vertrauensspirale

Héhere Leistungsbereitschaft stabile Vertrauensbeziehung

beim MA
Ubertragung
héherwertiger Aufgaben

Offene Kommunikation mit FK

Wertschdtzung durch FK

Verbesserte Beziehung und VertrauensvorschuB
und Motivation des MA

s

Kldrungsgesprach

Selbstreflexion, Situationsklarung, Eigenanteile erkennen,

konstruktives Verhalten zeigen

beidseitige Reaktionen reflektieren
Motive und Bedlirfnisse beriicksichtigen
Gefiihle ansprechen

Vereinbarungen treffen
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Leichtgliubiger

wertrauk schinell

denkt wenig
dber Menschen nach

Fuhlan
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Drenken

der VWertrauenswolle
der Leichibgldubige
der Misstrauische
der Gleichgdltioe
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Paul Maisberger

Projekte, Aktionen, MaBnahmen

Ziele die erreicht werden sollen

Analyse der gelebten Vertrauenskultur im Unternehmen
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Paul Maisberger

Mittelstandsstudie Gewinnen mit Vertrauen
In Kooperation mit der IHK- Akademie Miinchen

Seminare
&
Vortrage
,Gewinnen
mit
Vertrauen™

Studien zu Projektarbeit

speziellen

Themen Vertrauens-

kultur
steigern

Alois Summerer Paul Maisberger

Coaching

Befragung der
zur Geschaftsleitung

Vertrauens- &

kultur Fuihrungskrafte

~Pers. Vertrauen"
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Mit der Vollversion der Studie erhalten Sie...

... Empfehlungen fur die Verbesserung des Teamvertrauens, fir die Starkung des Vertrauens zur direkten Fihrungskraft, zum Leitungsteam, zur Geschéftsfiihrung, ins
gesamte Unternehmen, zu Kunden und Partnern von den Initiatoren der Studie

... Vertiefende Interviews zur Vertrauenskultur in Unternehmen mit den Experten Anselm Bilgri, Prof. Dr. J6rg Knoblauch, Klaus Kobjoll, Anton Lauber, Dr. Reinhard
Sprenger, Wolfgang Tschuschner, Barbara Walpuski, Gabriele Wander, Dr. Markus Weingartner und Prof. Dr. Reinhold Wirth

... Weitere Vertrauensmodelle zur professionellen Umsetzung des Themas
... Differenzierte Auswertungen der Befragung

... Eine Liste der Vertrauenschampions mit Einfach- und Mehrfachnennung

Die Vollversion der Studie kdnnen Sie fur € 180 + MwSt. als pdf-Datei per Email bei den Verfassern bestellen:
Alois.Summerer@as-team.net

paul.maisberger@maisberger.com
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Idee und Konzeption der Studie:

Alois Summerer

Dr. Markus Weingértner IHK- Akademie
Miinchen- Westerham

Paul Maisberger

Entwicklung des Fragebogens:
Alois Summerer

Paul Maisberger

Codierung des Fragebogens, Auswertung
der Studie mit SPSS und Statistik:

Stephanie Maisberger

Aufbereitung und Grafik:
Claudia Maier

Stephanie Maisberger

Impressum
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Verantwortliche:

Alois Summerer

Angerfeldstr. 1, 83134 Prutting

Tel.: 08036/ 30 83 33

Mobil: 0172/ 8 62 95 55

Mail: Alois.Summerer@as-team.net

Www.as-team.net

Paul Maisberger
Wasserburgerstr. 22,
83071 Stephanskirchen
Tel.: 08031/ 3 04 02 14
Mobil: 0172/ 9 60 50 00

Mail: paul.maisberger@maisberger.com

Die Langfassung der Studie erhalten Sie als pdf-

Datei zum Preis von € 180 + MwSt.



